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Mehr Direktbuchungen und Schutz vor Manipulationen

IHA prasentiert Customer Alliance als offizielle
Branchenlosung fur Hotelbewertungen

(Berlin, 7. Dezember 2011) Der Hotelverband Deutschland (IHA) und
Customer Alliance haben eine strategische Partnerschaft fir eine hoch-
wertige und manipulationssichere Branchenlosung fir Hotelbewertun-
gen geschlossen. ,Da Hotelbewertungen im Internet langst einen unver-
zichtbaren Bestandteil des betrieblichen Qualitdtsmanagements bilden,
wollen wir mit dieser Partnerschaft die Integritdt und Aussagekraft der
Hotelbewertungen sichern und ausbauen. Zugleich wollen wir der zu-
nehmenden Abhangigkeit der Hotels von Buchungs- und Bewertungs-
portalen vorbeugen und die Direktbuchungen starken“, erlautert Markus
Luthe, Hauptgeschéaftsfihrer des Hotelverbandes Deutschland (IHA), die
Zielsetzung.

Customer Alliance bietet ein umfassendes
Bewertungssystem, mit dem Hotels systema-
tisch und ausschlief3lich tatsachliche Géaste be-
fragen und die Bewertungen auf der Hotel-
webseite darstellen kénnen. Zusétzlich kdnnen
Hotels nach eigenen Vorgaben auch mehr
Bewertungen auf anderen Bewertungs- und
Social-Media-Portalen erhalten. ,Fir den Hote-
lier bedeutet das mehr provisionsfreie Direkt-
buchungen, eine bessere Auffindbarkeit tber
Suchmaschinen, Zeitersparnis im Qualitats-
management und einen besseren Einblick in die Gastebedirfnisse durch indi-
vidualisierbare Fragebdgen®, zeigt Torsten Sabel, Mitglied der Geschéaftslei-
tung von Customer Alliance, die Vorzige auf.
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Viele Hoteliers haben in den letzten Jahren so genannte Widgets grof3er Be-
wertungsportale in ihren eigenen Internetauftritt eingebunden, um den Gasten
mehr Sicherheit bei ihrer Hotelbuchung zu geben. Allerdings lauft das Hotel
bei Einsatz solcher kleiner Programmfenster Gefahr, den so zum Bewertung-
sportal weitergeleiteten Kunden noch an einen Wettbewerber zu verlieren o-
der fur die Buchung eine vermeidbare Provision an das Portal zahlen zu mus-
sen. ,Daher ist die Hotellerie gut beraten, eine vertrauenswirdige und eben
dauerhaft provisionsfreie Branchenldsung einzusetzen, mit der sich diese stra-
tegische Abhangigkeit verhindern lasst. Mit Customer Alliance hat der Hotel-
verband hierzu den richtigen Partner gefunden®, erklart Markus Luthe die stra-
tegische Zielsetzung der Verbandsinitiative.
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Verbandsmitglieder erhalten von Customer Alliance fir 30 Tage einen kosten-
losen Testzugang und bei Vertragsabschluss nach der Testphase den
13. Monat als Kunde von Customer Alliance ohne Berechnung. Zusétzlich
wird Verbandsmitgliedern die einmalige Einrichtungsgebihr erlassen, die
normalerweise 99,- EUR betragt. Und wer bis zum 31. Januar 2012 seine
Testphase startet, erhalt den 13. und den 14. Monat ohne Berechnung.

Interessierte Hoteliers nehmen bitte Kontakt unter folgender Adresse auf:

Customer ¥iliance

CA Customer Alliance GmbH
Leipziger Stral3e 26

10117 Berlin

Telefon: 030/521 07 02 00

Fax: 030/521 07 02 30

E-Mail: info@customer-alliance.com

Internet:  www.customer-alliance.com
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