Nutzungsbedingungen

far die Plattform und Dienstleistungen der CA Customer Alliance GmbH
(nachstehend die ,Nutzungsbedingungen”)

DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN SIND INTEGRALER BESTANDTEIL JEDER EINZELVERTRAGLICHEN
VEREINBARUNG, UND SIE GELTEN FUR DIE BEREITSTELLUNG DER PLATTFORM UND ALLER DAMIT
VERBUNDENEN DIENSTE (NACHFOLGEND ZUSAMMENFASSEND ,DIENSTLEISTUNGEN")
ZWISCHEN DER CA CUSTOMER ALLIANCE GMBH, ULLSTEINSTRASSE 130, 12109 BERLIN
(NACHFOLGEND ,CA") ALS AUFTRAGNEHMER UND DEM IN DER BESTELLUNG BEZEICHNETEN
UNTERNEHMEN (NACHFOLGEND ,KUNDE") ALS AUFTRAGGEBER IN BEZUG AUF DIE
DIENSTLEISTUNGEN (NACHFOLGEND ,,AUFTRAG").

JEDES UNTERNEHMEN, DAS DEN KUNDEN DIREKT ODER INDIREKT KONTROLLIERT, VON IHM
KONTROLLIERT WIRD ODER UNTER GEMEINSAMER KONTROLLE MIT DEM KUNDEN STEHT -
WOBEI "KONTROLLE" IM SINNE DIESER DEFINITION DEN DIREKTEN ODER INDIREKTEN BESITZ
ODER DIE KONTROLLE VON MEHR ALS 50 % DER STIMMBERECHTIGTEN ANTEILE DES
BETREFFENDEN UNTERNEHMENS BEDEUTET (IM FOLGENDEN EIN ,VERBUNDENES
UNTERNEHMEN DES KUNDEN") -, KANN DIE ERLAUBNIS ERHALTEN, DIE DIENSTLEISTUNGEN
GEMAR DEM AUFTRAG ZWISCHEN CA UND DEM KUNDEN ZU NUTZEN, OBWOHL ES KEINEN
EIGENEN AUFTRAG MIT CA UNTERZEICHNET HAT, SOFERN DIES AUSDRUCKLICH IN DEM
AUFTRAG ZWISCHEN CA UND DEM KUNDEN (D. H. DEM UNTERNEHMEN, DAS DEN AUFTRAG
UNTERZEICHNET HAT) FESTGELEGT IST UND NUR SO LANGE, WIE EIN SOLCHES UNTERNEHMEN
EIN VERBUNDENES UNTERNEHMEN DES KUNDEN BLEIBT (IM FOLGENDEN EIN ,,AUTORISIERTES
VERBUNDENES UNTERNEHMEN“). NUR FUR DIE ZWECKE DIESER NUTZUNGSBEDINGUNGEN
UND SOFERN NICHT ANDERS ANGEGEBEN, UMFASST DER BEGRIFF "KUNDE" DEN KUNDEN UND
DIE AUTORISIERTEN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN, SOWEIT ANWENDBAR.

DER KUNDE UND CA WERDEN HIER AUCH EINZELN ALS ,PARTEI" ODER GEMEINSAM ALS
~PARTEIEN" BEZEICHNET.

1. Leistungsverpflichtungen der CA

(1 Funktionsumfang. Die Dienstleistungen umfassen insbesondere die Bereitstellung einer
Softwareplattform (nachfolgend ,Plattform”), mit der der Kunde das Feedback seiner
(potentiellen) Klienten, Gaste, Besucher etc. (nachfolgend zusammenfassend ,Klienten”)
sammeln, verarbeiten, umsetzen und/oder weitergeben kann. CA beteiligt sich nicht an der
inhaltlichen Vernetzung und Kommunikation zwischen dem Kunden und seinen Klienten,
sondern stellt die Plattform lediglich als technische Ermoglichung einer solchen Vernetzung und
Kommunikation zur Verfigung. Die Plattform kann entsprechend der Festlegung im Auftrag
ausschliel3lich als Webanwendung Uber die dort bezeichneten CA-Webseiten genutzt werden.
Alle Daten des Auftraggebers und seiner Klienten werden online in der von CA zur Verfliigung
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gestellten Cloud-Infrastruktur gespeichert und kénnen somit jederzeit und von jedem Ort mit
ausreichendem Internetzugang mit unterschiedlichen Endgeraten genutzt werden. Der konkrete
Umfang, die Art der Bereitstellung und die Funktionalitdt der Plattform, die
Systemvoraussetzungen sowie Inhalt und Umfang der weiteren Dienstleistungen werden im
Auftrag detailliert festgelegt.

(2) Bereitstellung der Plattform. CA wird die Plattform und alle im Rahmen des Auftrags
erforderlichen Informationen zu dem im Auftrag genannten Startdatum (im Folgenden
LStartdatum”) zur Verfugung stellen. CA wird aullerdem: (a) vorbehaltlich einer im Auftrag
angegebenen abweichenden Verflgbarkeit, die Plattform 24 Stunden am Tag, 365 Tage im Jahr
mit einer Verfligbarkeit von mindestens 97% im Jahresdurchschnitt zur Verfluigung stellen; und (b)
die Dienstleistungen fur den Kunden wie vereinbart erbringen. CA wird angemessene Schritte
unternehmen, um die Daten des Kunden zu sichern.

(3) Schutz der Kundendaten. CA ergreift bei der Erbringung der Dienstleistungen geeignete
technische und organisatorische MaBnahmen, um ein angemessenes Niveau an Daten- und
Informationssicherheit zu gewahrleisten. Diese SicherheitsmalBnahmen umfassen unter
anderem Malinahmen zur Verhinderung der Zerstérung, des Verlusts oder der Veranderung,
unabhangig davon, ob diese versehentlich oder unrechtmaliig erfolgt, oder der unbefugten
Offenlegung oder des unbefugten Zugriffs auf die Daten des Kunden, die Uber die Plattform
Ubertragen, gespeichert oder anderweitig verarbeitet werden.

(4) Systemeinschrankungen. CA wird den Kunden in Textform Uber Arbeiten informieren,
die zu einer Einschrankung oder einem Ausfall der Cloud-Infrastruktur und damit zu einer
Beeintrachtigung des Zugangs des Kunden zur Plattform fihren kénnen, und, soweit moglich,
den Beginn und das voraussichtliche Ende mit dem Kunden abstimmen. Je nachdem, ob CA die
Notwendigkeit, der Beginn und das voraussichtliche Ende der erforderlichen Arbeiten im Voraus
bekannt sind, wird CA diese entweder im Voraus oder so frih wie mdéglich nach Bekanntwerden
der relevanten Umstande und Beeintrachtigungen ankindigen.

(5) Unterauftragnehmer. Unbeschadet der Rechte des Auftraggebers gemal3 Artikel 28
Absatz 2 der DSGVO oder der zwischen den Parteien geschlossenen
Auftragsverarbeitungsvereinbarung (88 Absatz 1) in Bezug auf Unterauftragnehmer ist CA
berechtigt, Dienstleistungen an Dritte weiter zu vergeben, es sei denn, eine solche Weitervergabe
ware fur den Auftraggeber unzumutbar.

2. Nutzungsrechte und Nutzungsbeschréankungen

(1) Nutzungsrechte und Nutzungsbeschrankung. CA raumt dem Kunden, vorbehaltlich
der im Auftrag geregelten Verflgbarkeit, das nicht ausschlielRliche, nicht Ubertragbare, weltweite
Recht ein, die Plattform in dem nachfolgend beschriebenen Umfang zu nutzen. Alle Rechte, die
dem Kunden nicht ausdricklich gewahrt werden, sind CA oder ihren Lizenzgebern vorbehalten.
Ungeachtet der sonstigen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen darf die Plattform

ausschliel3lich fur eigene interne Geschaftszwecke des Kunden genutzt werden. Die Nutzung der
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Plattform unterliegt den im Auftrag angegebenen Nutzungsbeschrankungen (falls vorhanden),
z.B. hinsichtlich der Anzahl der Standorte des Kunden, die berechtigt sind, Klienten Zugang zu
den Diensten zu gewahren. Spezifische Nutzungsrechte an Open-Source-Softwarekomponenten
bleiben unberuhrt, und CA verpflichtet sich, den Kunden Uber alle relevanten Open-Source-
Softwarelizenzen zu informieren.

(2) Beschrankungen. Der Kunde darf nicht und verpflichtet sich dazu nicht: (a) die Plattform
zu lizenzieren, unter zu lizenzieren, zu verkaufen, weiterzuverkaufen, zu Gbertragen, abzutreten,
zu vertreiben oder anderweitig kommerziell zu nutzen oder Dritten zur Verfligung zu stellen, es
sei denn, dies wird dem Kunden im Rahmen dieser Nutzungsbedingungen oder anderweitig von
CA ausdricklich gestattet; (b) die Plattform zu bearbeiten oder abgeleitete Werke auf der
Grundlage der Plattform zu erstellen oder die geistigen Eigentumsrechte von CA an der Plattform
zu verletzen; (c) durch Reverse Engineering oder auf andere Weise auf die Plattform zuzugreifen,
um: (i) ein mit der Plattform konkurrierendes Produkt oder eine konkurrierende Dienstleistung
zu erstellen; (ii) ein Produkt zu erstellen, das dhnliche Ideen, Merkmale, Funktionen oder Grafiken
der Plattform verwendet; oder (iii) Ideen, Merkmale, Funktionen oder Grafiken der Plattform zu
kopieren; (d) verletzendes, obszdnes, bedrohliches, verleumderisches oder anderweitig illegales
oder unbefugtes Material auf die Plattform hochzuladen oder dort zu speichern; (e) Material auf
die Plattform hochzuladen oder dort zu speichern, das Viren, Wirmer, trojanische Pferde, Spam
oder andere schadliche Computercodes, Dateien, Skripte, Agenten oder Programme enthalt; (f)
die Integritat oder Leistung der Plattform, der Cloud-Infrastruktur oder der darin enthaltenen
Daten zu beeintrachtigen oder zu stdren, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Brute-Force-
Angriffe oder Denial-of-Service-Angriffe; (g) zu versuchen, sich unbefugten Zugang zur Plattform
oder zur Cloud-Infrastruktur, auf der die Plattform betrieben wird, zu verschaffen; oder (h) die
Plattform unter Verstol3 gegen geltendes Recht, einschlielich, aber nicht beschrankt auf
Datenschutzgesetze, zu nutzen.

3) Erweiterte Nutzung. Wenn der Kunde die Nutzung der Plattform durch ihn oder seine
autorisierten verbundenen Unternehmen erweitern mochte (z.B. in Bezug auf Kundenstandorte
oder autorisierte verbundene Unternehmen), kann er eine solche Erweiterung jederzeit wahrend
der Laufzeit beantragen. Wenn CA diesen Antrag annimmt, werden die Parteien eine Anderung
des zu diesem Zeitpunkt bestehenden Auftrags vornehmen, und CA wird dem Kunden den Saldo
zwischen der Vorauszahlung des Kunden fur den urspringlichen Auftrag und den zusatzlichen
Gebuhren fur die erweiterte Nutzung (falls zutreffend) in Rechnung stellen, die anteilig fur die
verbleibende Laufzeit berechnet werden.

(4) Anderungen. Vorbehaltlich der Nutzungsrechte des Kunden und der Gewahrleistungen
von CA gemal} diesen Nutzungsbedingungen und unter der Voraussetzung, dass solche
Anderungen fur den Kunden nicht unzumutbar sind, behalt sich CA das Recht vor, nach eigenem
Ermessen Anderungen an der Plattform und/oder den Dienstleistungen vorzunehmen, die CA
zusatzlich zu den regelmaliigen Sicherheitspatches, Bugfixes oder geringflgigen Updates fur
notwendig oder nutzlich halt, um: (a) (i) die Qualitat oder Funktionalitat der Plattform und/oder
der Dienste, (ii) die Wettbewerbsfahigkeit oder den Markt fur die Plattform und/oder die

Dienstleistungen oder (iii) die Kosteneffizienz und/oder die Leistung der Plattform und/oder der
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Dienstleistungen aufrechtzuerhalten oder zu verbessern; oder (b) geltende Gesetze einzuhalten
(zusammenfassend als ,Anderungen” bezeichnet). CA wird den Kunden rechtzeitig vor der
Durchfiihrung von Anderungen benachrichtigen und angemessene Unterstiitzung im
Zusammenhang mit solchen Anderungen leisten, wenn dies erforderlich ist, um eine
angemessene und fortgesetzte Nutzung der Plattform und/oder der Dienstleistungen fur den
Kunden zu gewdhrleisten. Anderungen bertihren nicht die dem Kunden eingerdumten
Nutzungsrechte oder die dem Kunden gemall diesen Nutzungsbedingungen auferlegten
Nutzungsbeschrankungen.

(5) Anonymisierung von Daten. Der Kunde rdaumt CA fir die Dauer des Auftrags ein
einfaches Nutzungsrecht ein, die bei der Nutzung der Plattform anfallenden Daten des Kunden
zu anonymisieren und wie folgt beschrieben zu verwenden. Anonymisierung meint in diesem
Kontext sowohl die Anonymisierung personenbezogener Daten als auch die Anonymisierung
unternehmensbezogener Daten im Hinblick auf den Kunden bzw. verbundene Unternehmen des
Kunden. Die solchermalien anonymisierten Daten kann CA fur Zwecke der Bereitstellung von
Reporting und Benchmarking-Funktionen innerhalb der Plattform verwenden, also insbesondere
anderen Nutzern der Plattform zuganglich machen. CA tragt dafur Sorge, dass die notwendigen
rechtlichen Grundlagen fur diese Datennutzung eingehalten werden. CA wird den Kunden Uber
Veranderungen oder Erweiterungen der mit der Anonymisierung personenbezogener Daten
verbundenen Zwecke rechtzeitig vorab informieren, um dem Kunden ggfs. die Anpassung von
Datenschutzhinweisen zu ermdglichen.

3. Kundenkonto und Plattformzugang

(1) Kundenkonto; Benutzereinladung. Vor dem Startdatum richtet CA fir den Kunden ein
Online-Konto ein, Uber das der Kunde auf die Plattform zugreifen und diese verwalten kann (im
Folgenden das ,Konto“). Der Kunde kann sein Konto nutzen, um seinen eigenen oder den
Geschaftsfuhrern, Managern, Mitarbeitern oder externen Beratern seiner autorisierten
verbundenen Unternehmen (im Folgenden zusammenfassend als ,Nutzer” bezeichnet) die
Erlaubnis zu erteilen, auf die Plattform zuzugreifen und die Dienstleistungen nach eigenem
Ermessen zu nutzen, muss dabei jedoch stets die im Auftrag festgelegten Einschrankungen
beachten. Das Einrichten eines Nutzers erfordert die Angabe einer gultigen E-Mail-Adresse. CA
wird eine Einladungs-E-Mail mit einem Registrierungslink an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse des Nutzers senden. CA ist nicht verpflichtet zu prifen, ob die vom Kunden angegebene
E-Mail-Adresse gultig ist oder ob der Inhaber bzw. jeder Nutzer dieser E-Mail-Adresse tatsachlich
zum Zugriff auf die Plattform und die Daten des Kunden berechtigt ist. Der Kunde kann jederzeit
und nach eigenem Ermessen einzelne Nutzer l6schen, um bestimmte Nutzer vom weiteren
Zugriff auf die Daten des Kunden innerhalb der Plattform auszuschlieRen.

(2) Verantwortung fur Nutzer. Der Kunde ist fur alle Handlungen der Nutzer im Rahmen
der Nutzung der Plattform gegentber CA so verantwortlich, als waren diese Nutzer selbst
Vertragspartner. Der Kunde ist daher verpflichtet, die Nutzer uUber ihre Nutzungsrechte,
einschlieBlich aller Nutzungsbeschrankungen, nach MalRgabe dieser Nutzungsbedingungen zu

informieren. Der Kunde wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um einen
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unbefugten Zugriff auf die Plattform oder deren Nutzung zu verhindern, und er wird die
Plattform nur in Ubereinstimmung mit dem Auftrag, diesen Nutzungsbedingungen und den
geltenden Gesetzen und behérdlichen Vorschriften nutzen. Der Kunde wird sich, und alle Nutzer
dazu verpflichten, die Zugangsdaten zur Plattform vor unbefugten Dritten geheim zu halten und
vor dem Zugriff unbefugter Dritter zu sichern, so dass ein Missbrauch der Zugangsdaten durch
Dritte ausgeschlossen ist.

(3) Sperrung. CA kann nach Benachrichtigung des Kunden den Zugang des Kunden oder
eines seiner Nutzer zur Plattform sperren, wenn CA berechtigterweise davon ausgeht, dass der
Zugang des Kunden zur Plattform oder die Anmeldedaten eines bestimmten Nutzers unter
Versto3 gegen die Nutzungsbedingungen verwendet wird/werden und CA oder anderen einen
unmittelbaren materiellen Schaden zufligt oder ein konkretes Risiko fir das Eintreten eines
solchen Schadens schafft. In dem auBergewoéhnlichen Fall, dass CA den Zugang zur Plattform
gemall dem vorstehenden Satz sperrt, wird CA (a) wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen
unternehmen, um die Sperrung auf den betroffenen Teil der Nutzer zu beschranken, (b) mit dem
Kunden zusammenarbeiten, um die Probleme zu |8sen, die zu dieser Sperrung gefuhrt haben,
und (c) dem gesperrten Nutzer unverziglich neue Anmeldedaten fur den Zugang zur Plattform
zur Verflugung stellen, soweit dies fur CA unter den gegebenen Umstanden angemessen ist. Der
Kunde erkennt an, dass CA nicht fur die Sperrung des Zugangs zur Plattform unter den hier
beschriebenen Umstanden haftet.

4. \Weitere Pflichten des Kunden

(1) Verantwortung fiir Kundendaten. Der Kunde ist fir alle Daten verantwortlich, die er
oder die Nutzer importieren, hochladen oder anderweitig auf der Plattform erstellen und
verarbeiten. Insbesondere liegt es in der alleinigen Verantwortung des Kunden, sicherzustellen,
dass die Daten in Ubereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen erhoben und
verarbeitet werden.

(2) Einhaltung von Gesetzen. Der Kunde ist verantwortlich fir die Einhaltung aller
anwendbaren Gesetze, Verordnungen und anderer gesetzlicher und behdrdlicher
Anforderungen, wie auch immer sie bezeichnet werden, in Bezug auf die Nutzung der Plattform
und den Zugang zu ihr, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die anwendbaren Gesetze und
Verordnungen in Bezug auf den (Re-)Export von Software, technischen Daten und Informationen
oder derivative Software oder technischer Daten und Informationen aus anderen Landern, und
verpflichtet sich, diese einzuhalten. Der Kunde wird es den Nutzern nicht gestatten, auf die
Plattform in einem Land bzw. einer Weise zuzugreifen oder sie zu nutzen, gegen das ein Embargo
verhangt wurde oder die gegen Exportkontrollgesetze oder -vorschriften verstof3t. Im Rahmen
der Nutzung der Plattform ist der Kunde ferner dafur verantwortlich, die Klienten ausschlieR3lich
in einer Weise anzusprechen, die mit dem geltenden Wettbewerbsrecht vereinbar ist und die
Datenschutzrechte der betroffenen Klienten wahrt.

3) Schadensersatz. Der Kunde stellt CA von allen Schaden, Verlusten, Verbindlichkeiten und

Kosten (einschlieRlich AnwaltsgebUhren und -kosten) frei, die sich ergeben aus: (a) Anspriichen
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Dritter, die behaupten, dass die Daten des Kunden deren geistige Eigentumsrechte verletzen,
oder (b) Verstolien gegen Gesetze und/oder Vorschriften, einschliel3lich, aber nicht beschrankt
auf Datenschutzgesetze oder Gesetze in Bezug auf Exportkontrollen oder Gesetze in Bezug auf
den Versand unerwinschter Werbung, oder (c) unbefugten Zugriffen Dritter auf die Plattform. In
einem solchen Fall behalt sich CA ungeachtet des Vorstehenden das Recht vor, den Zugang des
Kunden zur Plattform zu sperren, wenn dies zum Schutz ihrer eigenen berechtigten Interessen
oder der Interessen anderer Nutzer erforderlich ist. Die Rechte, die CA nach diesem 84 Absatz 3
zustehen, gelten nur, wenn der Kunde mindestens fahrldssig gehandelt hat. Im Falle einer
Entschadigungspflicht nach diesem Abschnitt 84 Absatz 3 wird CA: (a) den Kunden unverziglich
schriftlich von einem solchen Anspruch unterrichten; (b) dem Kunden die alleinige Kontrolle tGber
seine Verteidigung und die Beilegung der Streitigkeit Uberlassen; und (c) dem Kunden auf dessen
Kosten alle verfligbaren Informationen und angemessene Unterstiitzung zukommen lassen.

(4) Ansprechpartner. Der Kunde benennt einen Ansprechpartner fir die notwendigen
Absprachen im Rahmen eines Auftrages, sowohl fur kaufmannische als auch fur technische
Fragen. Der Kunde hat das Recht, den Ansprechpartner wahrend der Laufzeit jederzeit nach
vorheriger schriftlicher Mitteilung an CA auszutauschen.

5. Haftung

(1) Meldung von Fehlern. Der Kunde wird CA alle Mangel der Plattform oder der
Dienstleistungen von CA melden. Der Kunde wird CA bei der Mangel- und Fehlerbehandlung
unterstitzen, z.B. durch Ubermittlung von Testfallen und/oder Testdaten, Bereitstellung von
Fehlerprotokollen, Screenshots oder anderen nitzlichen Informationen, die CA vom Kunden
anfordern kann.

(2) Gewahrleistung. CA gewadhrleistet, dass die SaaS-Lésung bei bestimmungsgemalier
Nutzung die vereinbarte Beschaffenheit aufweist. Zeigt sich eine Funktionseinschrankung, wird
CA diese nach eigenem Ermessen entweder beseitigen oder die Plattform wieder zur Verfigung
stellen. Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber nach seiner Wahl die Vergutung
mindern oder bei erheblichen Funktionseinschrankungen den betreffenden Auftrag kindigen.
Die Nachbesserung gilt erst dann als fehlgeschlagen, wenn der Kunde CA eine nach Anzahl und
Umfang angemessene Gelegenheit zur Nacherfillung gegeben hat und dem Kunden weitere
Nachbesserungsversuche unzumutbar sind. Bei der Beurteilung der Zumutbarkeit weiterer
Beseitigungsversuche ist insbesondere zu berucksichtigen, ob CA bereits eine Umgehungslésung
bereitgestellt oder eingerichtet hat, die die Auswirkungen der Funktionseinschrankung beseitigt
oder zumindest erheblich einschrankt.

3) Rechte Dritter. CA gewahrleistet ferner, dass durch die Nutzung der Plattform keine
Rechte Dritter verletzt werden. Im Falle einer von CA zu vertretenden Verletzung von geistigem
Eigentum Dritter durch die im Rahmen eines Auftrages bereitgestellte SaaS-Losung kann CA nach
eigener Wahl entweder auf eigene Kosten ein fur die im jeweiligen Auftrag vereinbarte Nutzung
ausreichendes Nutzungsrecht zugunsten des Kunden erwerben oder die Plattform in ihren
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Funktionen so andern oder neu bereitstellen, dass keine oder nur eine fir den Kunden
zumutbare Wirkung entfaltet wird und kein geistiges Eigentum Dritter mehr verletzt wird.

(4) Anspriiche Dritter. Erhalt der Kunde Kenntnis davon, dass ein Dritter behauptet, die
Bereitstellung und/oder Nutzung der Plattform verletze die geistigen Eigentumsrechte dieses
oder eines anderen Dritten, wird der Kunde CA hiervon unverziglich unterrichten. CA wird in
einem solchen Fall auf eigene Kosten die Rechtsverteidigung tbernehmen und versuchen, eine
Einigung zu erzielen. Der Kunde wird CA dabei in angemessener und zumutbarer Weise
unterstitzen. Die Gewahrleistungsanspruche des Kunden wegen Rechtsmangeln bleiben
unberuhrt.

(5) Einschrankung der Gewahrleistung. Der Kunde erkennt an, dass CA die Ubertragung
von Daten Uber Kommunikationseinrichtungen, insbesondere das Internet, nicht kontrollieren
kann. Dies vorausgeschickt, sind sich die Parteien einig, dass CA nicht zur Gewahrleistung
verpflichtet ist, soweit eine Leistungseinschrankung auf Fehlern der
Kommunikationseinrichtungen beruht. Ferner hat der Kunde keine Gewahrleistungsanspruiche,
wenn die Nutzung der Plattform durch unsachgemalRe Bedienung seitens des Kunden oder
seiner Nutzer beeintrachtigt wird. Gewahrleistungsanspriche sind nach dem vorstehenden Satz
insbesondere bei Beeintrachtigungen ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dass die Plattform
unter Einsatzbedingungen genutzt wird, die nicht der von CA vorgegebenen Hard- und
Softwareumgebung entsprechen.

(6) Verjahrung. Gewahrleistungs- oder sonstige Anspriche des Kunden verjahren in zwdlf
(12) Monaten, auler in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, der Verletzung einer Garantie, des arglistigen
Verschweigens eines Mangels und in den Fallen des Produkthaftungsgesetzes.

(7) Unbeschrankte Haftung. CA haftet, unabhangig davon, ob es sich um einen Mangel der
Dienstleistungen oder um eine sonstige Handlung oder Unterlassung handelt, in Fallen des
Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit, der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit, der Verletzung einer Garantie, des arglistigen Verschweigens eines Mangels und in
Fallen des Produkthaftungsgesetzes unbeschrankt.

(8) Haftungsbeschrankung. Fir sonstiges fahrldssiges Handeln, sei es aufgrund eines
Mangels der Dienstleistungen oder eines sonstigen Handelns oder Unterlassens, ist die Haftung
von CA auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt, und CA haftet nur fur die
Verletzung solcher Pflichten, deren Erflllung unter Berucksichtigung der beiderseitigen
Interessen der Parteien fUr die Durchfihrung des Vertrages wesentlich ist und auf deren
Einhaltung der Kunde vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung von CA ausgeschlossen.

(9) Anwendbarkeit auf andere Personen. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen von CA.

6. Vergitung; Zahlungsbedingungen; Aufrechnung
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(1) Vergilitung; Anpassung der Verglitung. Die Vergltung des Auftragnehmers,
einschliel3lich aller Nebenkosten und gewahrten Rabatte und Skonti, wird von den Parteien
jeweils im Auftrag fur die darin vereinbarten Dienstleistungen festgelegt. Sofern in einem Auftrag
nichts anderes festgelegt ist, kann CA die Vergutung jahrlich anpassen. Anpassungen sind
insbesondere zuldssig, um Anderungen bei den Kosten fur Lohne und Gehélter sowie fur
eingekaufte IT-Leistungen zu berucksichtigen. Eine Anpassung der Entgelte wird zu dem von CA
angegebenen Zeitpunkt mit Wirkung fir den nachsten Verlangerungszeitraum des Auftrags
wirksam, frihestens jedoch einen Monat nach Zugang einer Mitteilung Uber die
Entgeltanpassung beim Kunden. Erhéht CA innerhalb eines Jahres die Entgelte um mehr als 5 %,
ist der Kunde berechtigt, den betreffenden Auftrag mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens
der Anpassung zu kundigen. Die Kundigung hat unverziglich, spatestens jedoch 14 Tage nach
Zugang der Mitteilung Uber die Anpassung der Vergltung schriftlich zu erfolgen.

(2) Abrechnungsintervall; Zahlungsfrist. Soweit im Auftrag nicht ausdrtcklich anders
vereinbart, wird eine jahrliche Vergutung mit jahrlicher Vorauszahlung vereinbart. Die
Zahlungsfrist fur alle Rechnungen von CA betragt 14 Tage ab Zugang der Rechnung an die vom
Kunden bei Vertragsabschluss angegebene (elektronische) Rechnungsadresse.

(3) Steuern und Gebuhren. Alle in einem Auftrag angegebenen Vergutungen sind
Nettobetrdge in Euro und vom Kunden zuzlglich anfallender Steuern zu zahlen. Bank-,
Uberweisungs- oder sonstige Gebiihren, die fir die Zahlung anfallen, gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

(4) Aufrechnung. Der Kunde kann gegen Vergltungsanspriche von CA nur mit rechtskraftig
festgestellten oder von CA anerkannten Forderungen aufrechnen. Dies gilt nicht, wenn die
Aufrechnungsanspriche des Auftraggebers auf Mangelbeseitigungskosten oder Mehrkosten der
Fertigstellung beruhen.

7. Laufzeit und Kiindigung

(1) Laufzeit. Ein Auftrag wird mit seiner ordnungsgemalien Unterzeichnung durch beide
Parteien verbindlich (im Folgenden ,Abschlussdatum®). Der Auftrag bestimmt die
Mindestvertragslaufzeit der Vereinbarung (im Folgenden ,Mindestvertragslaufzeit”), die am
Startdatum beginnt. Der Auftrag verlangert sich automatisch um jeweils ein Jahr (nachstehend
LVerlangerungszeitraum” genannt), sofern er nicht von einer der Parteien mit einer Frist von
zehn (10) Tagen zum Ende der Mindestvertragslaufzeit oder des jeweiligen
Verlangerungszeitraums schriftlich gekiindigt wird.

(2) AuBerordentliche Kiindigung. Jede Partei ist zur aulerordentlichen Kundigung
berechtigt, wenn ihr die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nicht mehr zugemutet werden
kann. Die auBerordentliche Kindigung ist schriftlich gegentiber der jeweils anderen Partei zu
erklaren. Ein Grund zur aulRerordentlichen Kindigung liegt insbesondere dann vor, wenn die

kindigende Partei die andere Partei zuvor zumindest in Textform auf eine wesentliche
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Vertragsverletzung hingewiesen hat und diese Vertragsverletzung von der anderen Partei nicht
innerhalb von 30 Tagen beseitigt wurde.

3) Folgen der Kindigung. Mit dem Wirksamwerden einer Kiundigung (a) erldéschen alle
Rechte zur Nutzung der Plattform; (b) der Kunde stellt die Nutzung der Plattform ein; und (c) CA
stellt dem Kunden auf dessen Wunsch eine Datei mit allen Kundendaten in einem speziell
vereinbarten Format zur Verfugung.

8. Sonstige Bestimmungen

(1 Auftragsverarbeitung. Bei der Erbringung der Dienstleistungen ist es erforderlich, dass
CA personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter fir den Kunden als Verantwortlichen
verarbeitet. In solchen Fallen schlieBen die Parteien entsprechende
Auftragsverarbeitungsvertrage nach geltendem Recht ab.

(2) Erfullungsort. Erfullungsort fur alle Dienstleistungen ist der Sitz von CA, es sei denn, dass
die Leistung aufgrund der Natur der Sache an einem anderen Ort zu erbringen ist.

(3) Anwendbares Recht. Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland, mit Ausnahme derjenigen Bestimmungen des deutschen Rechts,
die die Anwendbarkeit eines anderen Gesetzes vorsehen. Die Bestimmungen des UN-
Ubereinkommens Uber Vertrage Gber den internationalen Warenkauf (CISG) finden keine
Anwendung.

(4) Gerichtsstand. FUr alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen
Nutzungsbedingungen oder einem Auftrag ergeben, sind die Gerichte in Berlin, Deutschland,
ausschlieBBlich zustandig. Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere Uber
ausschliel3liche Gerichtsstande, bleiben unberuhrt.

(5) Hohere Gewalt. Keine der Vertragsparteien haftet gegentber der anderen fur eine
Verzdgerung der Leistung oder die Unfahigkeit zur Leistung, wenn eine solche Verzégerung oder
Unfahigkeit zur Leistung aufgrund von Feuer, Naturkatastrophen, behdérdlichen Anordnungen,
Aufruhr, zivilen Unruhen, Streiks, Aussperrungen oder anderen Ereignissen eintritt, auf die die
betreffende Partei keinen Einfluss hat und auf deren Fortdauer oder Beseitigung sie keinen
Einfluss hat (im Folgenden ,Ereignis hoherer Gewalt"), unabhangig davon, ob ein solches
Ereignis hoherer Gewalt bei der betreffenden Partei selbst oder bei einem ihrer
Unterauftragnehmer eintritt.

(6) Abtretung. Eine Partei darf den Auftrag oder die sich daraus ergebenden Rechte und
Pflichten weder von Rechts wegen noch auf andere Weise ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung der anderen Partei abtreten, die nicht unbillig verweigert werden darf. Ungeachtet
des Vorstehenden kann jede Vertragspartei einen Auftrag in seiner Gesamtheit ohne die
Zustimmung der anderen Vertragspartei im Zusammenhang mit einer Fusion, einer Ubernahme,

einer Unternehmensumstrukturierung oder einem Verkauf aller oder im Wesentlichen aller ihrer
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Vermogenswerte abtreten, an dem kein Wettbewerber der anderen Vertragspartei beteiligt ist.
Im Falle einer Abtretung im Sinne des vorstehenden Satzes muss die abtretende Vertragspartei
die andere Vertragspartei schriftlich von der Abtretung in Kenntnis setzen. Der einzige
Rechtsbehelf einer Partei im Falle einer mutmalilichen Abtretung, die gegen diesen 88 Absatz 6
verstoRt, ist die Kundigung aus wichtigem Grund. Vorbehaltlich des Vorstehenden ist die
Abtretungsvereinbarung fur die Parteien, ihre jeweiligen Rechtsnachfolger und zulassigen
Abtretungsempfanger verbindlich und kommt ihnen zugute. Jede Abtretung, die gegen diesen 88
Absatz 6 verstol3t, gilt als von Anfang an nichtig. §354a des Handelsgesetzbuchs (HGB) bleibt
hiervon unberuhrt.

(7) Verzicht. Das Versaumnis einer Partei, ein Recht oder eine Bestimmung des Auftrags
durchzusetzen, stellt keinen Verzicht auf dieses Recht oder diese Bestimmung dar, es sei denn,
der Verzicht wird von der betreffenden Partei ausdrticklich erklart.

(8) Schriftform. Anderungen oder Erginzungen dieser Nutzungsbedingungen sowie
rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden im Hinblick auf den Vertrag (z.B.
Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Rucktritt oder Minderung) bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform, d.h. der Schrift- oder Textform (z.B. Brief, E-Mail).

(9) Ausschluss von Allgemeinen Geschéaftsbedingungen; andere Vertragsbedingungen.
Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung. Dies gilt auch
dann, wenn CA der Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
nicht ausdrtcklich widerspricht oder in Kenntnis der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Auftraggebers vorbehaltlos Leistungen fir den Auftraggeber erbringt. Sehen die internen
Organisationsrichtlinien des Auftraggebers neben der schriftlichen Vereinbarung eines Auftrages
auch die Erstellung eines eigenen Auftrages durch den Auftraggeber vor, so hat der Auftraggeber
unbeschadet des vorstehenden Satzes dafur Sorge zu tragen, dass der Inhalt des Auftrages nicht
von den Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder eines Auftrages abweicht.

(10)  Anderung dieser Nutzungsbedingungen. CA behilt sich das Recht vor, diese
Nutzungsbedingungen mit Wirkung fur die Zukunft zu andern und anzupassen, insbesondere
aufgrund von Anderungen der Rechtslage, der héchstrichterlichen Rechtsprechung oder der
Marktverhaltnisse. Der Kunde kann die aktuelle Fassung der Nutzungsbedingungen bei CA
anfordern oder unter https://www.customer-alliance.com/de/nutzungsbedingungen/ abrufen. Die

Anderungen werden dem Kunden spétestens einen Monat vor dem geplanten Inkrafttreten der
neuen Fassung der Nutzungsbedingungen per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde der
Geltung der neuen Nutzungsbedingungen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang dieser
Mitteilung, so gelten die neuen Nutzungsbedingungen als angenommen. CA wird den Kunden
auf die Bedeutung der Monatsfrist und des Widerspruchsrechts sowie auf die Rechtsfolgen des
Schweigens in geeigneter Form hinweisen. Dieser Anderungsmechanismus gilt nicht fir
Anderungen der vertraglichen Hauptleistungspflichten der Parteien.
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https://www.customer-alliance.com/de/nutzungsbedingungen/

(11)  Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen aus
irgendeinem Grund nichtig oder anfechtbar oder ungultig sein oder werden, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen wirksam.
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