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Konsekwentna i aktywna komunikacja z gos¢mi jest bardzo wazna.
Mamy na mysli tu zaréwno komunikacje online, jak i offline. Poza osobi-
stym kontaktem w samym hotelu, w zapewnianiu Twoim gosciom wyjat-
kowych i pozytywnych doswiadczen kluczowa role petni komunikacja
cyfrowa. Poza e-mailem potwierdzajgcym rezerwacje i zaproszeniem
do podzielenia sie opinig po pobycie, istnieje wiele innych momentéw
w czasie podrézy gosci, w ktorych warto sie z nimi komunikowac.

Z naszym Edytorem Komunikacji z Gosémi, masz petng kontrole nad
nad kazdym etapem kontaktu od momentu dokonania rezerwacji
do wyjazdu gosci! Automatyzowane wiadomosci i personalizowane kwe-
stionariusze pozwalajg Ci zadbac o wyjatkowe i pozytywne doswiadczenia
przed, w czasie i po zakonczeniu pobytu.

W tym przewodniku zebralismy najwazniejsze momenty w tzw. “Customer
journey”. To pozwoli Ci dzieli¢ sie odpowiednimi informacjami we wta-
sciwym czasie, dzieki czemu bedziesz dostarcza¢ swoim gosciom
niezmiennie pozytywnych wrazen. Co wiecej, przygotowalismy dla
Ciebie rdzne, wstepnie sformutowane wiadomosci i kwestionariusze.
Zainspiruj sie i korzystaj z nich w swojej komunikacji z gos¢mi.

?

Komunikacja przed pobytem

+ Przywitanie gosci

- Udzielenie odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania

+ Zapytanie o preferencje i generowanie
dodatkowej sprzedazy

+ Zaoferowanie ustugi wstepnego zameldowania
(Pre-Check-In)

Comunicacién Durante la estancia

+ Zebranie informacji zwrotnych w trakcie pobytu
+ Generowanie dodatkowego przychodu W@ =~
+ Przygotowanie do wymeldowania

+ Zaproszenie gosci do podzielenia sie opinig
+ Zachecenie do kolejnej rezerwacji
- Podziekowanie za udziat w Programie partnerskim



Komunikacja przed pobytem
PRZYWITANIE GOSCI

UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIE)
ZADAWANE PYTANIA

ZAPYTANIE O PREFERENCJE | GENEROWANIE
DODATKOWEJ SPRZEDAZY

ZAOFEROWANIE USLUGI WSTEPNEGO
ZAMELDOWANIA (PRE-CHECK-IN)

Komunikacja w czasie pobytu

ZEBRANIE INFORMAC]I ZWROTNYCH
W TRAKCIE POBYTU

GENEROWANIE DODATKOWEGO PRZYCHODU

PRZYGOTOWANIE DO WYMELDOWANIA

|~

|~

| o

Komunikacja po pobycie
ZAPROSZENIE GOSCI DO PODZIELENIA SIE OPINIA
ZACHECENIE DO KOLEJNEJ REZERWAC]I

PODZIEKOWANIE ZA UDZIAL
W PROGRAMIE PARTNERSKIM

PRZENIES KOMUNIKACJE Z GOSCMI
NA WYZSZY POZIOM.



PRZYWITANIE GOSCI

UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ

ZADAWANE PYTANIA

ZAPYTANIE O PREFERENCJE | GENEROWANIE

DODATKOWEJ SPRZEDAZY

ZAOFEROWANIE USEUGI WSTEPNEGO ZAMELDOWANIA

(PRE-CHECK-IN)

Wielu podrézujgcych docenia to,
ze sg traktowani jak goscie jeszcze
przed przyjazdem do hotelu. Biorgc
to pod uwage, Twoja komunikacja
przed przyjazdem moze da¢ Ci
przewage konkurencyjng i znacznie
zwiekszy¢ zadowolenie gosci. Nie
chodzi tylko o powitanie ich, gdy
stojg przed Tobg w recepcji. Zrob
to wczesniej i zbuduj osobista rela-
cje. Mozesz na przyktad podzieli¢ sie
waznymi informacjami dotyczacymi
swojego hotelu lub interesujgcymi
faktami o okolicy. Szczegdlnie przydatne moze byc zebranie dla gosci
wszystkich danych potrzebnych do zameldowania. To skraca czas ocze-
kiwania w recepcji i minimalizuje obcigzenie pracg Twoich pracownikdéw.
Teraz przyjrzyjmy sie roznym momentom w komunikacji przed pobytem.

PRZYWITANIE GOSCI

Potwierdzenie rezerwacji e-mailem powinno by¢ oczywistoscig. Jesli
goscie skorzystali z systemu rezerwacyjnego automatycznie zostanie do
nich wystana wiadomos¢. Jednak niezaleznie od tego Ty, jako gospo-
darz, réwniez powiniene$ skontaktowac sie z przysztym gosciem, by
podziekowa¢ mu za dokonanie rezerwacji. Taka osobista, automatycznie
wygenerowana wiadomos¢ nie wymaga wysitku,

Nie martw sie, niech bedzie krétka i mita. Kilka zdan
mowigcych o tym, ze Ty i Twoj zespot czekacie, by go powitac w zupetnosci
wystarczy. Nie zapomnij uwzgledni¢ najwazniejszych informacji dotycza-
cych rezerwacji, takich imie i nazwisko goscia, data i czas pobytu, a takze
dane kontaktowe hotelu.
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KOMUNIKACJA Z GOSCMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA PRZED POBYTEM

Przyktad wiadomosci: @
Szanowny Panie Kowalski,

dziekujemy za wybranie Hotelu Scarlet! Z przyjemnosciq bedziemy gosci¢
Paristwa w naszym obiekcie w Berlinie w dniach 5-7 marca 2020 roku.

Jesli majq Paristwo jakiekolwiek pytania lub uwagi, prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem xxxxxxx lub mailowy pod adresem
xxx@scarlethotel.de

Pozdrawiamy,
Zespot Hotelu Scarlet

UDZIELENIE ODPOWIEDZI
NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

Prawdopodobnie zauwazytes, ze wiadomosci od gosci wysytane przed
ich przyjazdem zazwyczaj dotyczg tych samych kwestii: godzin zameldo-
wania | wymeldowania, parkingu lub mozliwosci przechowania bagazu.
Dzieki automatycznej wiadomosci mozesz odpowiedzie¢ na te najcze-
Sciej zadawane pytania z wyprzedzeniem. Twoi goscie bedg sie czuli
dobrze poinformowani jeszcze zanim przyjadg do hotelu, pomoze to
tez zaoszczedzi¢ czas podczas procesu zameldowania.

Przyktad wiadomosci:
&
Szanowny Panie Kowalski, ’

Z niecierpliwosciq czekamy na powitanie Pana w naszym hotelu. Aby
podroz i pobyt byty jak najprzyjemniejsze, chcielibySmy podzielic sie
z Paristwem najwazniejszymi informacjami na temat naszego hotelu
i jego otoczenia.

Godziny zameldowania i wymeldowania
Pana pokdj jest dostepny od g. 15.00, wymeldowanie jest do g.
12.00.

Miejsca parkingowe

Bezpfatne miejsca parkingowe znajdujq sie bezposrednio przed naszym
hotelem. Rezerwacja nie jest konieczna. Prosimy poinformowac nas
tylko o numerze rejestracyjnym podczas zameldowania.

Godziny Sniadania

Nasze sniadania w formie bufetu sq dostepne w godzinach 6.30 -
11.00. W kazdg niedziele do g. 12.00 sniadania serwowane sq
w naszej restauracji, ktéra znajduje sie na parterze w poblizu wind.

Nasze Spa

Oprdcz krytego basenu oferujemy rowniez saune finskq oraz saune
parowq z kqpielg lodowq i prysznicem. PdZniej mogg Paristwo zre-
laksowac sie w naszej strefie relaksacyjnej. Spa jest otwarte od 7.00
do 22.00.

O Berlinie

Berlin jest zachwycajqcy, kolorowy i ekscytujqcy! Czekajq na Paristwa
liczne zabytki, muzea, restauracje i mozliwosci zrobienia zakupdow.
Nasz zespot dobrze zna miasto i z pewnosciq bedzie miat dla Pana
odpowiednie wskazowki.

Jeslimajq Paristwo jakiekolwiek pytania lub uwagi, prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem xxxxxxx lub mailowy pod adresem
xxx@scarlethotel.de

*® 2 &

Q0

Zespdt Hotelu Scarlet

*
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KOMUNIKACJA Z GOSCMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA PRZED POBYTEM

ZAPYTANIE O PREFERENCIJE .
| GENEROWANIE DODATKOWEJ SPRZEDAZY

Nie tylko dostarczaj informacje swoim gosciom, ale tez zadawaj im
pytania. Jesli znasz konkretne wymagania, zyczenia lub preferencje
zywieniowe oraz informacje o alergiach, mozesz zaoferowac ustuge
dostosowang do ich indywidualnych preferencji.

Przejdz na wyzszy poziom i dodaj informacje o ustugach dodatkowych w
komunikacji przed pobytem. Moze to by¢ podniesienie standardu pokoju,
zabieg w spa czy butelka wina po przyjezdzie, istnieje wiele mozliwosci.
Alternatywnie mozesz nawigza¢ wspodtpracg z lokalnymi dostawcami
w celu negocjowania znizek. Co powiesz na zwiekszenie sprzedazy
poprzez sprzedaz biletéw do muzedw i wydarzeri lub wynajem rowe-
row. Takie dodatkowe ustugi sprawiaja, ze pobyt gosci jest jeszcze przy-
jemniejszy i zindywidualizowany, a Ty generujesz dodatkowe przychody.

Przyktad spersonalizowanej wiadomosci:

Szanowny Panie Kowalski,

Przypominamy, ze juz za kilka dni rozpocznie sie Pana pobyt
w naszym Hotelu mieszczgcym sie przy XXX.

Aby uprzyjemnic¢ Pana pobyt, chcielibysmy z wyprzedzeniem zapytac
0 Pana ewentualne zyczenia i specjalne preference. Moze ma Pan
jakies alergie lub nietolerancje, ktdrych powinnismy byc swiadomi?
Prosimy o skorzystanie z naszej krotkiej ankiety, w ktorej bedzie Pan
nas magt o tym powiadomic. Do ankiety dodalismy réwniez informacje
o roznych ustugach dodatkowych, ktére sprawiq, Ze czas spedzony
w hotelu Scarlet bedzie jeszcze bardziej niezapomniany.

®)

Jesli majq Paristwo jakiekolwiek pytania lub uwagi, prosimy o kontakt
telefoniczny pod numerem xxxxxxx lub mailowy pod adresem
xxx@scarlethotel.de

Do zobaczenia wkrdtce w hotelu Scarlet!

Przyktad formularza:
e Mam specjalne zyczenia lub preferencje.

e Chciatbym poinformowa¢ Panstwa o nastepujqcych alergiach lub
nietolerancjach

e Ustuga odbioru
Chcesz zebysmy odebrali Cie z lotniska lub dworca? Z przyjemnoscig to dla
Ciebie zorganizujemy!

e Opcja wczesniejszego zameldowania

Jesli chcesz sie wczesniej wprowadzi¢ do swojego pokoju, mozesz zarezer-
wowac opcje wczesniejszego zameldowania. Gwarantuje to, ze pokoj bedzie
dostepny od godziny 8.00 rano.

e Podwyzszenie standardu pokoju

Szukasz pokoju z jeszcze wiekszym komfortem i udogodnieniami? W takim
razie wystarczy podniesc standard pokoju do wyzszej kategorii. Nasz zespot
7 przyjemnosciqg doradzi Ci z wyprzedzeniem lub poinformuje Cie na miejscu
o wszystkich mozliwosciach.

e Zdrowe sniadanie w formie bufetu

Idealny poczqtek dnia! Zarezerwuj sSniadanie w formie bufetu i delektuj sie
swiezymi butkami, domowym dzemem, ptatkami zbozowymi, regionalnymi
kietbaskami, plasterkami sera i Swiezymi sokami.

INILAGOd A3Z¥d YDVYAINNINOM
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KOMUNIKACJA Z GOSCMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA PRZED POBYTEM

* Romantyczny pakiet powitalny
Po przybyciu do pokoju, rozkoszuj sie butelkq szampana, domowej roboty
czekoladkami i bukietem Swiezych roz.

* PéZne wymeldowanie
Rozpocznij dzieri spokojnie i wydtuzyc czas wymeldowania do 14:00.

* Leczenie uzdrowiskowe
Pozwdlcie sie rozpieszcza¢ w naszym uzdrowisku zabiegami kojqcymi lub
masazami.

* Wypozyczalnia roweréw
Poznaj piekne otoczenie naszego hotelu na rowerze.

e Berlin City Pass

Ciesz sie ekskluzywnym dostepem do atrakcji Berlina podczas swojego
pobytu. Z e-biletami, znizkami i bezptatnq rezygnacjq z niektorych atrakdji,
mamy wszystko, czego potrzebujesz.

0ot hestate to elus your patclar preferences.
S Cipedanans Yo P
- ngisn -
=B engis
. 1
Yourar Would you ke to upgrade your room?
i s aons chrge an sbjct 1o avalbilty pon .

[

e i We offer the following categories
@ ! } e

.
Upgrage Do room | | Upgade Agarmenc
Wui  per night €69/ per night

o]

ZAOFEROWANIE UStUGI WSTEPNEGO
ZAMELDOWANIA (PRE-CHECK-IN)

Tradycyjny formularz rejestracyjny - wykonany w formie papierowej i
podpisany recznie na miejscu - stanowi powazne obcigzenie biurokratyczne
dla wielu hoteli. Zakup, obstuga, przechowywanie i pozbywanie sie takich
dokumentdw jest czasochtonne i kosztowne. Pracownicy muszg recznie
wprowadza¢ dane do systemu, co wigze sie z ryzykiem wprowadzenia
nieprawidtowych danych. Od stycznia 2020 r. zaradzi¢ temu pomoze
cyfrowy formularz rejestracyjny.

Oferujac gosciom bezptatng ustuge wstepnego zameldowania - pre-
-check-in, z jednym z naszych kwestionariuszy, ograniczasz obcigzenie
administracyjne i zapewniasz ptynniejszy proces zameldowania.
Goscie moga wygodnie wypetni¢ kwestionariusz w domu, a dane zostang
automatycznie przekazane do systemu.

Przyktad wiadomosci: @

Szanowny Panie Kowalski,

Aby proces zameldowania przebiegat jeszcze sprawniej, oferujemy
bezptatng ustuge wstepnego zameldowania!

Prosimy o wypetnienie krdtkiej ankiety, aby podac nam najwazniejsze
informacje i od razu cieszy¢ sie komjfortem swojego pokoju po przy-
byciu do naszego hotelu. Po przybyciu, w recepgji wystarczy okazac
dowdd tozsamosci dla potwierdzenia podanych danych, dokonac pfat-
nosci, fesli jeszcze Paristwo tego nie zrobili, i otrzymac klucz do pokoju.

Z niecierpliwoscig czekamy na Paristwal Jesli majg Paristwo jakiekol-
wiek pytania lub uwagi, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem

X000 lub mailowy pod adresem xxx@scarlethotel.de

Do zobaczenia wkrotce w hotelu Scarlet.

INILAGOd A3Z¥d YDVYAINNINOM
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Komunikacja
w czasie pobytu

RECOPILACION DE INFORMACION DURANTE LA ESTANCIA

GENERACION DE INGRESOS ADICIONALES

PREPARACION PARA EL CHECK-OUT

Twoi goscie przybyli do hotelu, podzielite$ sie z nimi uzytecznymi
informacjami, poznate$ ich preferencje i dokonate$ dodatkowej sprze-
dazy. To wszystko? Wcale nie - Twoja komunikacja z gos¢mi powinna
trwac przez caty pobyt. Gromadzac opinie i rozwigzujgc problemy
w odpowiednim czasie, mozesz pozytywnie wptyng¢ na doswiadczenie.
| znéw - masz szanse na dodatkowg sprzedaz.

ZEBRANIE INFORMACJI ZWROTNYCH
W TRAKCIE POBYTU

Niezaleznie od tego, czy chodzi o kapigcy kran, czy zepsutg zardwke,
goscie mogg zasygnalizowac¢ wszelkie uwagi lub problemy z zacisza swo-
jego pokoju za pomoca krotkiego kwestionariusza. Jako hotelarz masz
szanse zareagowal na czas, zanim gos¢ postanowi wystawi¢ ztg opinie
po pobycie. Wszystkie zapytania beda gromadzone centralnie i mogg by¢
przetwarzane przez zespot w uporzadkowany sposéb.

Przyktad wiadomosci:

Szanowny Panie Kowalski,

Cieszymy sie, ze sq Paristwo z nami! Czy sq Panstwo zadowoleni z doty-
chczasowego pobytu?

Zachecamy do wypetnienia zatqczonej ankiety, aby poinformowac nas
o wszelkich dodatkowych zyczeniach lub wymaganiach, ktore sprawig,
Ze Paristwa pobyt bedzie jeszcze bardziej komfortowy. Zajmiemy sie
Paristwa zapytaniem, tak szybko jak to tylko bedzie moZliwe.

Pozdrawiamy, @
\

Zespdt Hotelu Scarlet W ~
N
»

.

[N
Sy
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KOMUNIKACJA Z GOSCMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA W CZASIE POBYTU

Przyktad formularza:

e Jak bardzo sq Paristwo zadowoleni z dotychczasowego pobytu?
(Skala od 1 do 5)

Jesli 1-3: Co mozemy zrobic, aby poprawic¢ Paristwa zadowolenie?

e Mam specjalne zyczenia lub uwagi.

GENEROWANIE DODATKOWEGO PRZYCHODU

Tak, nie jest za p6Zno na sprzedaz. Po przyjezdzie gosci do hotelu nadal
istnieje wiele mozliwosci generowania dodatkowych przychodéw. Moze
rezerwacja w restauracji wieczorem lub zabieg w spa? Jak wspomniano
wczesniej, mozesz rowniez wspotpracowac z lokalnymi dostawcami
i negocjowac obnizone stawki, aby oferowac bilety do muzedw, atrakcji
lub na wydarzenia.

Przyktad wiadomosci:

Szanowny Panie Kowalski,

Cieszymy sie, ze sq Paristwo z nami! Czy majqg Paristwo juz plany
na wieczor lub na jutro? ZebraliSmy rozne pomysty, aby uczynic¢
Paristwa pobyt jeszcze bardziej niezapomnianym i komfortowym.

Pozdrawiamy,
Zespot Hotelu Scarlet

Przyktad formularza:

e Rezerwacja stoliku w restauracji
Zapraszamy do skosztowania regionalnych przysmakow i domowych
deserdw w naszej restauradji.

e Wypozyczenie roweru
Zwiedzanie pieknej okolicy na rowerze.

* Leczenie uzdrowiskowe
Pozwadlcie sie rozpieszczac w naszym uzdrowisku masazem lub
zabiegiem na twarz.

PRZYGOTOWANIE DO WYMELDOWANIA

Zapewnienie sprawnego procesu wymeldowania bedzie miato duzy
wplyw na ogdlne wrazenia gosci. Udostepnij krotkg osobistg wiadomos¢
za posrednictwem Wi-Fi lub kodu QR z linkiem do kwestionariusza - naj-
lepiej w wieczdr przed wyjazdem w przypadku gosci przebywajgcych co
najmniej dwie noce - i oferuj rézne ustugi, np. przechowywanie bagazu
lub wezwanie taksowki.

Przyktad wiadomosci:

Szanowny Panie Kowalski,

Niestety, czas sie pozegnac. Czy jest jeszcze cos co mozemy zrobic,
aby Panistwa wyjazd byt jak najbardziej komfortowy?

Pozdrawiamy,
Zespot Hotelu Scarlet

=
\‘
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KOMUNIKACJA Z GOSCEMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA W CZASIE POBYTU

Przyktad formularza:

Odbidr bagazu z pokoju?
Jesli tak: O ktdrej godzinie odbierzemy bagaz?

Czy bedziemy przechowywa¢ Twdj bagaz?
Jesli tak: Ile sztuk nalezy przechowac?

Jesli tak: Do ktérej godziny bedziemy przechowywa¢ bagaz?

e Zarezerwujemy Ci taksowke?
Jesli tak: O ktdrej godzinie chciatbys zostac¢ odebrany?

e Specjalne zyczenia

Preview Qu,

Pre Checkout

It's time to say goodbye StHiRve
HOTEL

Your answer helps us to make your stay more
memorable

English

1
How would you rate your stay? (required)

0000

Would you like to book a late check out? (required)

25 € (upon availability)

Shall we book you a taxi? (required)

3

to be picked up? (required)




INVITACION A VALORAR LA ESTANCIA

FOMENTAR UNA NUEVA RESERVA

AGRADECIMIENTO POR UNA SUSCRIPCION

AL PROGRAMA DE FIDELIZACION

Przenie$ komunikacje z go$¢mi na wyzszy poziom.

Jak mozna sie domysli¢, komunikacja z gos¢mi powinna byc
kontynuowana po opuszczeniu przez nich hotelu. To wiasnie teraz mo-
zesz poznac finalng ocene Twojego obiektu i ustug i podzieli¢ sie tymi
informacjami w Internecie.

ZAPROSZENIE GOSCI DO PODZIELENIA SIE OPINIA

Wiedziate$, ze niezadowoleni goscie czesciej wystawiajg opinie niz
zadowoleni? Dlatego powinienes

Zwiekszy to Twoje szanse na otrzymanie pozytywnych re-
cenzji, ktére mozesz rozpowszechnia¢ na wiodacych platformach ocen,
takich jak TripAdvisor, Google lub HolidayCheck, aby poprawi¢ swojg
obecnos$¢ w Internecie. To z kolei doprowadzi do wiekszego zwrécenia
uwagi potencjalnych gosci i wiekszej liczby bezposrednich rezerwacji.

Przyktad wiadomosci:

Szanowny Panie Kowalski,

Dziekujemy za pobyt w hotelu Scarlet! Byto nam niezmiernie mifo goscic
Paristwa w naszym obiekcie! Prosze o nas pamietac, jezeli kiedykolwiek
bedq Paristwo w okolicy poszukiwali weekendowego odpoczynku lub

miejsca na zorganizowanie kolejnej uroczystosci!

Poniewaz zawsze staramy sie ulepszac nasze ustugi i oferte, uprzejmie
prosimy o podzielenie sie z nami Paristwa opiniq.

Dziekujemy bardzo!

Zespdt Hotelu Scarlet
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KOMUNIKACJA Z GOSCMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA PO POBYCIE

Przyktad formularza:

e Czystosc
Jak oceniasz czystosc pokoju?
Jak oceniasz czystosc przestrzeni wspolnych?

* Przyjaznos¢
Jak oceniasz przyjaznosc pracownikow?

* Pokoj
Jak zadowolony jestes z komfortu swojego pokoju?

* Sniadanie
Czy korzystates u nas ze Sniadan?
Jesli tak, jak oceniasz wybdr w naszym bufecie sniadaniowym?

* Co najbardziej podobato Ci sie w czasie pobytu?

* Jakie masz sugestie dot. ulepszer?

* Jak prawdopodobne jest, ze polecisz nas znajomym lub przyjaciotfom?

Zapytaj tez o wazne informacje, takie jak powdd podrézy, czy grupe
wiekowa.

FOMENTAR UNA NUEVA RESERVA

Nie popetniaj tego samego btedu, co wielu innych hotelarzy: Nie pozwal,
aby kontakt z gos¢mizniknaf!

Po ok. trzech mie-
sigcach, powinienes skontaktowac sie za posrednictwem wiadomosci
ze spersonalizowang ofertg, na przykiad znizka przy nastepnej rezer-
wacji. Mozesz tez podzieli¢ sie informacjami o hotelu - nowymi ofertami

i ustugami, remontami lub specjalnymi wydarzeniami w okolicy - dzieki
ktérym warto ponowic¢ wizyte.

Przyktad wiadomosci:

Szanowny Panie Kowalski,

Czy zaplanowat Pan juz swojg nastepnq podrdz? Co sqdzi Pan o ponow-
nym odwiedzeniu naszego hotelu Scarlet?

W ramach podziekowania otrzyma Pan 15% znizke na nastepnq rezer-
wacje pokoju dwuosobowego deluxe wraz ze sniadaniem (w przypadku
przyjazdu w pigtek). Wystarczy uzyc kodu "Happy202020" podczas re-
zerwagji.

Nasz zespot chetnie odpowie na Pana pytania i udzieli dalszych infor-
madji telefonicznie pod numerem xxxx lub za posrednictwem poczty
elektronicznej kontaktujqc sie pod adresem xxx@scarlethotel.de

Pozdrawiamy,

Zespdt Hotelu Scarlet

PODZIEKOWANIE ZA UDZIAL
W PROGRAMIE PARTNERSKIM

Oferujesz program lojalnosciowy? Moze to by¢ cenny i skuteczny
sposéb na utrzymanie dtugoterminowych relacji z gos¢mi i zwiekszenie
ich lojalnosci. Powitaj nowych cztonkéw spersonalizowang wiadomoscig
i podziekuj im za rejestracje w Twoim programie.
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KOMUNIKACJA Z GOSCMI - PRZEWODNIK

KOMUNIKACJA PO POBYCIE

Przyktad wiadomosci:

-

Szanowny Panie Kowalski,

Jestesmy bardzo zadowoleni, ze jest Pan cztonkiem naszego pro-
gramu lojalnosciowego Scarlet.

Od teraz, bedzie Pan mdgt cieszyc sie wszystkimi korzysciami ptyng-
cymi z cztonkostwa, a takze zdobywac punkty za kazdy pobyt.
Punkty mozna wymienic na noclegi lub nagrody specjalne.

Wiecej informacji o wszystkich korzysciach mozna znaleZ¢ tutay.

Pozdrawiamy,

Zespot Hotelu Scarlet

- J

PRZENIES KOMUNIKACJE Z GOSCMI
NA WYZSZY POZIOM.

Komunikacja z gos¢mi jest kluczowym czynnikiem osiggniecia sukcesu
dla hotelarzy. Oprocz osobistego kontaktu na miejscu coraz wazniejsza
role odgrywa tzw. "komunikacja cyfrowa” z gos¢mi. Odpowiednia komu-
nikacja jest istotnym elementem wzbogacajacym doswiadczenia gosci
na kazdym etapie ich podrozy i znacznie zwiekszajgcym ich satysfakcje.
Nie zostawiaj niczego przypadkowi! Dzisiejsi goscie oczekujg zauto-
matyzowanej, cyfrowej i nowoczesnej obstugi oraz zwigzanego
7 nig komfortu i personalizacji. Korzysci dla Ciebie jako wiasciciela
hotelu sg réwniez oczywiste. Obstuga goscii procesy wewnetrzne moga
zostac ulepszone, obcigzenie personelu hotelu pracg moze zosta¢
zredukowane, a dodatkowa sprzedaz moze zostac zwiekszona.

Cyfrowa komunikacja z gos¢mi jest tatwa, jesli mozesz polegac na odpo-
wiednim narzedziu. Dzieki rozwigzaniu Customer Alliance wyrdznisz sie
na tle konkurencji indywidualnym podejsciem do goscil Jednoczesnie

zmniejszasz wysitek zwigzany z pracg manualng i zwigkszysz sprzedaz. 25
Rozpocznij inteligentna cyfryzacje swojego hotelu! .
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Did you have breakfast?
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‘-« Breakfast
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Nasi eksperci chetnie Ci pomoga!
Zamow bezptatna demonstracje i uzyskaj
cenny wglad w to, jak poprawié¢ komunikacje
i zwiekszyé zadowolenie gosci.



